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Onboarding
2.0

Wdrazaj pracownikow skuteczniej




Gamfi tworzy aplikacje on-line do onboardingu
pracownikow w duzych organizacjach.

Nasze rozwigzanie porzadkuje proces wdrozenia,
zwieksza jego efektywnosc¢ i skraca jego przebieg
nawet 0 50%.

Aplikacja adresuje caty proces poczgwszy od
pre-onboardingu, minimalizujgc ryzyko utraty

pozyskanego kandydata przed pierwszym dniem pracy.
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Wysokie zaangazowanie
uczestnikow procesow
onboardingowych zapewniajg
dostepne w aplikacji mechanizmy
grywalizacji, retencji wiedzy oraz
blended learning.



Model 4xC

Aplikacje wdrozeniowg Gamfi
zaprojektowali$my zgodnie z modelem 4xC
definiujgcym zakres skutecznego
onboardingu.

According to Dr. Talya Bauer from the
SHRM Foundation, successful onboarding

involves proactively covering The Four C’s.

This stands for compliance, clarification,
culture, and connection.
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CULTURE

Wdrozenie do kultury organizaciji

CONNECTIONS

Budowanie relacji przy wsparciu menedzera
i buddy’ego

CLARIFICATION

Co bede robit? Moje codzienne obowigzki

COMPLIANCE

Kwestie formalno-prawne



Przebieg procesu w Gamfi
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Nasze rozwigzanie adresuje caty proces wdrozenia pracownika, poczawszy od decyzji o zatrudnieniu az do
uzyskania gotowosci do pracy.

Zatrudnienie
kandydata

System ATS
zaktada konto w
Gamfi dla
pracownika

Edukacja
wstepna +
formalnosci

Budowanie
identyfikacji z firma
przed pierwszym
dniem pracy
i kwestie formalne

Zadania dla
Managera
i Buddiego

Przygotowanie
do pierwszego dnia
pracy, opracowanie

planu pracy

ONBOARDING

Proces majacy na celu zbudowanie petnej gotowosci pracownika do rozpoczecia pracy
na swoim stanowisku oraz gromadzenie opinii zwrotnych od nowozatrudnionych

Edukacja,
kultura, relacje

Podzielona na etapy
edukacja nt. organizacji,
stanowiska i procesow

wewnetrznych.

Budowanie relacji z

zespotem.

na temat przebiegu procesu.

Pulse check
na kazdym
etapie

Zbieranie feedbacku
od pracownika
na kazdym etapie
procesu wdrozenia

Uzyskanie
gotowosci do
pracy

Edukacja pracownika
oraz przeprocesowanie
niezbednych
formalnosci



Onboarding Gamfi wykorzystuje mechanizmy grywalizacji, retencji wiedzy i e ga mfl
blended learning, zwiekszajace skutecznos¢ procesu edukacyjnego.

mikroszkolenia podzielone na serie i etapy
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£ . mechanizmy powtérek zwiekszajgce retencje

wiedzy

———— mechanizmy premiujace wykonanie kolejnych
zadan

I o mozliwos¢ potaczenia wyzwan on-line z zadaniami
"w realu”

. ﬁ- m t———e zadania i wyzwania pozwalajgce poznaé zespot

o udostepnienie pracownikowi bazy wiedzy, do ktérej
moze w dowolnym momencie wrécic¢
. .
Il o pozyskiwanie biezacego feedbacku od nowych
pracownikow

. . - —= tresci dopasowane do profilu pracownikéw z
el mozliwoscig zawezenia dostepu do wybranych
" J

tresci dla zdefiniowanych grup oséb

Kiedys i dzi§




Wartosc¢ dla organizacji . gamf

P4 . Y &4 , 2
Skrocenie Oszczednosc¢ Skalowalnosc¢
procesu finansowa
Przeniesienie catego procesu do Platforma zastepuje klasyczny proces Raz zaprojektowany proces mozesz
zgrywalizowanej platformy on-line wymagajacy naktadow kosztowych, w udostepni¢ dowolnej liczbie
pozwala skrécié proces adaptacji tym m.in. angazowania wewnetrznych pracownikéw, bez wzgledu naich
pracownika nawet o potowe. treneréw. lokalizacje i specyfike pracy.
Utrzymanie Retencja Zdalnie
kandydatow wiedzy i sprawnie
Udostepnienie pre-onboardingu Tresci dostepne w onboardingu s3 stale W dobie pracy hybrydowej skuteczne
zrekrutowanym kandydatom buduje ich dostepne dla pracownikéw, a powtérki wdrozenie pracownika jest krytyczne
relacje z przysztym pracodawcsy i zaprojektowane tak, by budowaé i dla organizacji. Dzieki grywalizacji proces

minimalizuje ryzyko rezygnacji. rozwija¢ know-how organizacji. jest sprawny i efektywny.



Konteksty uzycia .« gamfi

W zmiennym $wiecie VUCA (Volatility, Uncertainty, Complexity, Ambiguity) proces wdrozenia ma zastosowanie w
wielu roznych kontekstach - nie tylko w przypadku nowego pracownika.

ON— wdrozenie nhowego pracownika
PRE(ON) - wdrozenie od przyjecia oferty do day one
RE— powrot z macierzynskiego, powrét alumni

CHANGE— zmiana stanowiska w organizacji
OFF - wyjscie z organizacji

NEW OFFICE przeprowadzka i wdrozenie do nowego biura

RE— powrét po pracy zdalnej

Wszystkie wymienione konteksty obstugujemy naszg aplikacja.



Case study: Speedcity dla InPost InPost (i-), gd mfi

out of the box

Branza: logistyka Liczba uczestnikéw: 3 300 Czas trwania: listopad 2019 - obecnie

Wyzwanie:

InPost mierzyt sie z wyzwaniami wynikajgcymi z ogromnej skali dziatania. Firma zatrudnia w catej Polsce ponad 3000
pracownikéw i tylko w okresie od stycznia do sierpnia 2020 roku zamkneta ponad 880 proceséw rekrutacyjnych. Ztozona
struktura organizacyjna obejmuje 2 biura, 9 regionéw sprzedazowych, 7 sortowni i 57 oddziatéw. Tak ogromna skala
dziatania i praca w rozproszonych strukturach rodzita trudnosci zwigzane z wdrazaniem nowych pracownikéw i
przekazywaniem i utrzymywaniem w organizacji ujednoliconej wiedzy na temat spoéfki i jej oferty.

Rozwigzanie wdrozone przez Gamfi:

W odpowiedzi na wyzwania InPost stworzyli$my platforme Speedcity, ktérej centralnym elementem jest ultra nowoczesne
miasto. W narracji miasta osadziliSmy rozbudowany proces onboardingu obejmujacy ponad 80 zadan z m.in. z obszaréw:
historii Grupy Integer i aktualnej sytuacji rynkowej,

struktury i lokalizacji oddziatow,

sposobu dziatania sieci logistycznej InPost,

historii i dziatania Paczkomatow oraz ustug kurierskich,

niezbednych narzedzi codziennej pracy.

Wszystkie tresci zostaty udostepnione w formie microlearningu — w tym modelu wiedza jest podzielona na mate pigutki
wiedzy, ktére natychmiast sg weryfikowane krétkimi testami.

Osiggniete cele: wystandaryzowany onboarding - obnizenie kosztu wdrozenia - unifikacja firmowego know-how

Wyniki:

420 980 zt 19% 96%

wyniést ekwiwalent za dziatania kandydatéw i pracownikéw w o tyle procent wzrést catkowity poziom zaangazowania pracownikéw sposréd tych, ktérzy zalogowali sie
ramach onboardingu na platformie (tyle musiataby wydac¢ pracownikéw InPost, na ktéry miata wptyw m.in. wdrozona na platformie, wtgczyto sie w realizowanie dostepnych

firma, aby osiggna¢ podobne rezultaty) platforma na niej zadan



Case study: Magentowe Uniwersum w T-Mobile I Mobile « P ga mfi

Branza: telekomunikacja Liczba uczestnikéw: 50-80 os6b miesiecznie Czas trwania: lipiec 2020 - obecnie

Wyzwanie:

T-Mobile jest jednym z najwiekszych operatoréw komérkowych, zatrudniajgcym co miesigc kilkudziesieciu nowych
pracownikéw rozsianych po oddziatach w catej Polsce. Ze wzgledu na specyfike branzy wyzwaniem firmy byto utrzymanie
relacji z zaofertowanymi, ale jeszcze nie zatrudnionymi kandydatami oraz przeprowadzenie ujednoliconego procesu
onboardingu potagczonego ze szkoleniami produktowymi. Istotnym dla firmy celem byto takze zapewnienie efektu “wow”
nowo zatrudnionym pracownikom, budujgcego marke pracodawcy.

Rozwigzanie wdrozone przez Gamfi:

Magentowe Uniwersum - to nazwa platformy grywalizacyjnej T-Mobile, ktéra obejmuje proces pre-onboardingu i onboardingu.
Zakwalifikowani do zatrudnienia kandydaci, ktérzy wyrazili che¢ dotgczenia do T-Mobile, otrzymujg dostep do wydzielonej
czesci platformy. Znajdujg w niej m.in. zadania poswigcone strukturze firmy i jej warto$ciom, wstepne szkolenia produktowe i
BHP oraz misje dotyczgce komunikacji wewnetrznej i istotnego dla firmy aspektu budowania doskonatego Customer
Experience.

Pierwszy dzien pracy jest dniem odblokowania dostepu do onboardingowej czesci platformy. Sktada sie na nig blisko 150
zadan, ktére tgcznie tworzg zestaw twardych szkolen niezbednych do skutecznej adaptacji w T-Mobile. Szkolenia obejmujg
m.in. aspekty zwigzane z agile, ochrong danych osobowych, bezpieczenstwem informacji czy zabezpieczeniami IT
obowigzujgcymi w catej firmie.

Osiggniete cele: utrzymanie kandydatéw w procesie - wystandaryzowany onboarding - usprawnienie szkolen wstepnych

Wyniki:
84.% 98% 180 zadan
konwersji z zaproszonych do platformy kandydatéw na 0s6b z grona tych, ktére aktywowaty konto na platformie, wykonanych $rednio przez kazdego uzytkownika

uzytkownikéw, ktérzy aktywowali konta wykonato w niej minimum jedno zadanie z dostepem do platformy



Case study: Wojas Empire wojas (¢ ga mfi

Branza: retail Liczba uczestnikéw: 2 500 Czas trwania: grudzien 2019 - obecnie

Wyzwanie:

Wojas dziata w branzy charakteryzujgcej sie wysokim poziomem rotacji pracownikéw ze wzgledu na szybkie tempo pracy i
trudny segment bezposredniego kontaktu z klientem. Proces skutecznego wdrozenia i przeszkolenia nowych pracownikéw
jest krytyczny dla sprawnego funkcjonowania biznesu. Wyzwaniem organizac;ji byto takie zaprojektowanie procesu
onboardingu, aby w jak najmniejszym stopniu obcigzat kierownika sklepu zagadnieniami czysto operacyjnymi.

Rozwigzanie wdrozZone przez Gamfi:

StworzyliSmy aplikacje Wojas Empire, ktdra przeniosta do on-line caty proces wdrozenia i rozwoju pracownika, obejmujacy m.in.:

e skuteczne wdrozenie stanowiskowe - obejmujgce edukacje z zakresu obstugi kasy, asortymentu i uzywanych materiatéw;
szkolenia z procedur reklamac;ji i zwrotow towaréw; zadania zwigzane z dziedzictwem marki;

e wymiane wiedzy pomiedzy sklepami i regionami - poprzez cykl wyzwan, w ktérych pracownicy dzielg sie poradami dot.
prowadzenia trudnych rozméw z klientéw, utrzymania niezdecydowanego klienta w sklepie itp.

o weryfikacje zasad obowiazujacych w sklepach - poprzez wyzwania fotograficzne, w ktérych pracownicy sklepéw pokazuja
m.in. sposo6b utozenia asortymentu na pétkach czy dostosowanie sklepu do aktualnych wymogéw bezpieczenstwa;

e testy wiedzowe weryfikujgce przygotowanie do sprzedazy nowych produktdw;

o realizacje KPI poprzez jawny ranking wynikdw sprzedazowych oséb, sklepéw i regionéw.

Osiagniete cele: skuteczny onboarding - odcigzenie kierownikéw sklepow - gradacja motywacji (od os6b po regiony)
Wyniki:
99% 422 998 7}

wynosi poziom zaangazowania pracownikéw (') w platformie wyniést ekwiwalent za dziatania pracownikéw na platformie
Wojas Empire (tyle musiataby wydac¢ firma, aby osiggna¢ podobne rezultaty)

Pracownikami sklepéw Wojas sg zwykle mtode

kobiety nie rozstajace sie ze smartfonem,
dlatego zaprojektowali$my tresci w modelu mobile-first.
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Zapraszamy

do wspolpracy

www.gamfi.com


http://www.gamfi.com

