

https://www.benefitsystems.pl
https://teta.unit4.com/pl
https://www.pwc.pl
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Moment
transformacyjny

Pandemoment jest stowem, ktore bardzo mi sie
spodobato (trafitem na nie jakiS czas temu dzieki
firmie TrendWatching). Powstato z potgczenia dwodch
angielskich stéw: ,pandemic” i ,moment”. Oznacza
kryzys, ktory staje sie szansa na transformacje.
W ostatnich dwéch latach, bardzo trudnych latach,
obserwowaliSmy wiele organizacji, ktéry czas pandemii
wykorzystaty do przeprowadzenia udanych transformacji
- w réznych aspektach.

Dla HR stowo ,pandemoment” powinno mieé
szczegllne znaczenie. Praktycy HR s3 bowiem
w samym centrum zmian, ktére zachodzity (i wcigz
zachodzg!) we wszystkich praktycznie aspektach zycia
organizacji. W tym numerze naszego magazynu chcemy
troche tych zmian pokazaé. Od wellbeingu, przez
technologie, az po obszar rozwoju.
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https://www.trendwatching.com/21-trends-for-2021

To jednak tylko wierzchotek gory lodowej. Dlatego w tym roku
nasze wydarzenia mocno wchodzg w tematy transformacyjne.
Pochdéd prowadzi majowy Kongres Kadry, ktory w catosci
poswiecony bedzie hybrydowemu HR (s. 7). Serdecznie
zapraszam do zapoznania sie z jego tematyka i stale
poszerzajgca sie agenda.

W petni zgadzam sie z Ewag Stelmasiak (s. 9), ktéra poréwnuje
pandemie do gorskiej wspinaczki. Kiedy wydaje nam sie, ze
juz za chwile koniec i powrét do normalnosci (cokolwiek ona
oznacza), zza zakretu wytania sie jeszcze jedno podejscie.
| kolejne. Mam nadzieje, ze w tej wedrowce zachowujecie
zdrowie i macie wsparcie, aby wykorzysta¢ Wasz pandemoment.

—

@)

DAWID ZARAZINSKI

Dyrektor komunikaciji

w meet&grow. Redaktor
naczelny serwisu
StronaKadry.pl. Jest tworca
Instytutu Kontekstow Pracy.

in

Wiesz, ze co czwartek w Twojej skrzynce pocztowe;
moze na Ciebie czeka¢ wyjatkowy newsletter HR?
Co tydzien autorskie analizy, prasdwka i ciekawostki
ze Swiata, ktéry tak uwielbiamy.

To newsletter od praktykow dla praktykow!



https://kongreskadry.pl
https://stronakadry.pl
https://www.linkedin.com/in/dawidzarazinski/

Czas na hybrydowy HR?

Hybrydowa era nastata. Dla praktykéw HR to nie tylko
nowe, powazne wyzwania. To takze rzeczywistos¢, ktora
przetasuje wszystkie karty kultury firmy.

P o raz pierwszy od rozpoczecia pandemii wiekszosé
pracownikow wiedzy (58 proc.) wykonuje swoje zadania
w modelu hybrydowym. Tak wynika z ustalen firmy Slack, ktéra
przebadata ponad 10 tys. oséb w USA, Europie i Japonii.

Podobny trend dostrzegamy w naszym kraju. Cho¢ warto na
poczatku zrobi¢ jedno, kluczowe zastrzezenie: praca zdalna nie
jest doswiadczeniem tak powszechnym, jak sie czasem
przyznaje i prezentuje.

Praca zdalna nie tak powszechna

Z badan CBOS (pazdziernik 2021) wynika, ze ok. 70 proc.
badanych Polakow pracuje stacjonarnie, a pracujacych
zdalnie przez caly czas jest zaledwie 8 proc. Z pracy zdalnej
najczesciej moga korzystaé przedstawiciele kadry kierowniczej
i specjalisci z wyzszym wyksztatceniem (75 proc.). Jednak nadal
ponad potowa z nich ma takg mozliwosé tylko w okreslonych
okolicznosciach (57 proc.).
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https://futureforum.com/pulse-survey/
https://www.prawo.pl/kadry/ilu-polakow-pracuje-zdalnie-a-ilu-stacjonarnie-badanie-cbos,512214.html

Elastyczna organizacja pracy jest stosunkowo czesto
akceptowalna w sSrodowisku administracyjno-biurowym (54
proc.). Najczesciej z pracy zdalnej przez caly czas moga
korzysta¢ osoby pracujgce na wtasny rachunek (21 proc.).
Grupy spoteczno-zawodowe, ktérych charakter pracy niemal
zupetnie uniemozliwia wykonywanie obowigzkéw w innym
miejscu, to pracownicy ustug, robotnicy i rolnicy.

Podobne wyniki w swoich analizach uzyskat Pracuj.pl. Po
dwoch latach pandemii koronawirusa wcigz dominuje w petni
stacjonarny model: deklaruje go 65 proc. respondentow.

Przysztos¢ hybrydowa?

Z analiz firmy wynika jednak, ze juz co czwarty Polak deklaruje
prace hybrydowa (24 proc.), a co dziesigty — w petni zdalng (11
proc.). Podsumowujgc: przynajmniej czeSciowo poza
biurem lub siedziba firmy obowiazki wykonuje wiecej niz
co trzeci Polak.

Hybrydowo lub zdalnie czesciej pracujg osoby mtodsze, z
duzych miast (powyzej 500 tys. mieszkancow). Zdecydowanie
najchetniej wychodzg do biura w poniedziatek (prawie potowa
wskazan). Najmniej badanych przychodzi do biura w pigtki
(7 proc.) i dni weekendowe (3 proc.).

Jak wygladac¢ bedzie najblizsza przysztos¢ pracy? Czy bedzie
zdalna, stacjonarna czy hybrydowa?

Wedtug badaczy z Pracuj.pl tylko co czwarty pracownik
chciatby wykonywaé swoje obowigzki w petni zdalnie. Jednak
jeszcze mniej 0sob (9 proc.) w ogdle odrzuca ten model pracy.
Badani najczesciej wybrali model hybrydowy (ogétem

66 proc. wskazan). Co jednak ciekawe, w grupie
~hybrydowej” takze mozna zauwazy¢ pewne roznice. 34 proc.
badanych chciatoby pracowaé¢ w firmie tylko dwa, trzy razy
miesiecznie, a 32 proc. — przynajmniej raz w tygodniu.

Podobne wnioski ptyng z analiz firmy JLL: 34 proc.
respondentéw chciatoby kazdego dnia pracowaé w biurze,
32 proc. wskazuje na potrzebe jednego lub dwoch dni home
office w tygodniu, 24 proc. na trzy do czterech, a tylko 10 proc.
ankietowanych chce pracowac na state z domu.

Biuro wymyslone na nowo

Powyzsze dane wynikaja z dwéch zrédet. Po pierwsze:
wzgledy praktyczne - brak koniecznosci dojazdéw,
mozliwo$¢ zatatwiania spraw prywatnych, koniecznos¢ opieki
nad dzieémi itd.

Po drugie: warunki pracy nad roznymi zadaniami. Coraz
czesciej mamy potrzebe pracowacé wspdlnie, rozmawiac, robic¢
burze moézgow. Wtedy chcemy miec¢ tatwos¢ spotkania sie
twarzg w twarz. Z drugiej strony potrzebujemy czasu na prace
w ciszy, skupieniu — wtedy lepszy jest home office.

Czesciowo poza biurem
lub siedzibg firmy

obowigzki swoje wykonuje
wiecej niz co trzeci Polak.
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https://media.pracuj.pl/174141-droga-do-pracy-hybrydowej-polacy-o-modelach-pracy
https://www.rp.pl/nieruchomosci/art218161-biura-na-kanapie-w-kuchni-w-sypialni

»Hybrydowos¢” to nie jednak nie tylko to, skad pracujemy. Ten
model ma przetozenie na catg kulture organizaciji. Od tego, jak sie
ze sobg komunikujemy, integrujemy i rozliczamy, po dostepnosé
talentdw oraz: przestrzen pracy.

Wsréd komentatoréw i praktykéw trwa ciekawa dyskusja o tym,
jak powinno zmienia¢ sie biuro. Oto najwazniejsze trendy, ktére
warto bra¢ pod uwage:

* nowe aranzacje - biuro musi sprzyjac wspotpracy,
planowanym i spontanicznym spotkaniom, musi zapewniaé
takze przestrzen do pracy cichej,

- zdrowie - jak stworzyé bezpieczng przestrzen pracy,
z czystym powietrzem, wzmacniajgce zdrowie psychiczne
(poprzez kolory, zielen itd.),

+ ekologia — wiecej zieleni w biurze, biura zero-waste, zero-
emisyjne,

- technologie — wiecej zaawansowanych rozwigzan i aplikacji
wspierajgcych prace i zwiekszajgcych dostepnosé (miedzy
innymi technologie gtosowe, inteligentne oswietlenie),

« dobrostan - przestrzen z opieka nad dzie¢mi, sitownia,
kantyng, opiekg psychologia itd.

Praca w nowoczesnym, gotowym na hybrydowe czasy biurze
moze by¢ przyjemniejsza i bardziej efektywna. To takze swietny
benefit, ktdéry moze przyciggna¢ najlepszych pracownikdéw
wiedzy. Ale jednoczesnie jest to wcigz temat wymagajacy
pogtebionych analiz i badan. Niewiele jest jeszcze inspirujgcych
~Kkejsow” i dobrych praktyk.
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Hybryda bedzie trudna

Cho¢ ,hybrydowosc¢” staje sie prawdziwym ,hitem” to wydaje
sie, ze najgorsze dopiero przed nami. Wielu badaczy podkresla
wyzwania, jakie wigzg sie z pracg w modelu hybrydowym.

Psycholozka Elora Voyles wskazuje miedzy innymi na spadajace
zadowolenie osob, ktére doswiadczaty takiej formuty pracy.
Okazuje sie ona wyczerpujaca dla 72 proc. respondentéw
badan Tinypulse (zdecydowanie bardziej niz w przypadku pracy
zdalnej i biurowej) — gtdéwnie z powodu czesciej zmieniajgcych sie
rytuatow, co troche przypomina prace zmianowa. Wyzwaniem dla
~hybrydy” moze by¢ réwniez prezenteizm, a w konsekwencji
— wypalenie zawodowe.

Pracownicy oczekuja elastycznosci i autonomii. Chcg miec
mozliwo$¢ wyboru czy pracujg z domu, czy z biura. To bedzie
jednak jedno z kluczowych wyzwan dla praktykéw HR.

kongreskadry

Odkrywaj z nami przepis na
hybrydowy HR!

Nadszedt czas na hybrydowy HR. Z takg myslg ogtaszamy
temat wiosennej edycji Kongresu Kadry.

»HR hybrydowy” bedzie spotkaniem o tgczeniu swiatéw:
koloréw, smakow i odcieni. Bedziemy rozmawiac nie tylko

o tym, jak pracujemy, ale takze o zarzadzaniu, rekrutacji,
walce z silosami. O silnym HR w hybrydowej erze!

Zadawac bedziemy sobie pytania o to:

+ jakie lekcje dziaty HR wyciagnety z pracy zdalnej,
czego nauczyty sie o tym, jak dziata¢ w nowych
warunkach i jak z tej perspektywy patrzg na przysztos¢
pracy hybrydowej,

+ jakie czynniki staly sie papierkiem lakmusowym
przyzwyczajen firm zwigzanych z pracg i co zdecyduje
o powodzeniu wdrozenia pracy hybrydowej,

« jak z wdrazaniem pracy zdalnej radza sobie
doswiadczeni praktycy HR; pokazemy ich wyzwania
i sposoby poradzenia sobie z nimi.

KIEDY: 30-31 maja 2022
GDZIE: Centrum Nauki Kopernik w Warszawie
WIECEJ INFORMACJI: stronakadry.pl/kongres-kadry

Soolkajmy dig na Kongresie Kadny!



https://www.bbc.com/worklife/article/20220120-why-hybrid-work-is-emotionally-exhausting
https://www.tinypulse.com/state-of-employee-engagement-q3-2021
https://stronakadry.pl/kongres-kadry
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https://origameo.hbreavis.com/pl/

EWA STELMASIAK

Ekspertka ds. przywddztwa wspierajgcego
dobrostan, zatozycielka The Wellness Institute.

W zakresie dobrostanu osobistego wyzwaniem bedzie
radzenie sobie z dtugotrwatoscig pandemii i wynikajgcym
Zz niego chronicznym zmeczeniem. Obrazowo mozna to
zilustrowac wspinaczkg na szczyt, ktory wydaje sie, ze jest tuz
tuz, a za zakretem ukazuje sie nowy odcinek drogi. W zakresie
dobrostanu organizacyjnego zobaczymy kontynuacje trendu
zastepowania dziatan ad hoc dziataniami o charakterze
strategicznym. Firmy beda chciaty sie wyrozni¢, zatrzymac
pracownikow oraz budowac przewage konkurencyjna.

"‘%&_ § ZapytaliSmy 29 praktykoéw o wyzwania HR na 2022

&1

rok. Na co, wedtug nich, warto zwréci¢ uwage?

. ANGELIKA BLICHARZ

Head of People & Culture
w uPacjenta

Az 94% pracownikdéw uwaza, ze pracodawca powinien zadbacé
o ich zdrowie. Rosnace oczekiwania sprawiajg, ze pojawiajg sie
nowe wyzwania dla HR w obszarze benefitbw z zakresu
zdrowia i wellbeingu. Nadchodzi czas benefitéw aktywnych,
organizowanych z inicjatywy pracodawcy.

Dodatkowym wyzwaniem dla dziatbw HR i pracodawcéw
bedzie wygospodarowanie i zaplanowanie budzetu na takie
prozdrowotne inicjatywy. Utrzymujagca sie od dawna
pandemiczna rzeczywisto$¢ zdecydowanie tego nie utatwia.
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MICHAL SZYMACZEK

Manager Business Development HCM
w All for One Poland

Wyzwaniem bedzie zaoferowanie pracownikowi takiego
doswiadczenia, by zechciat wykonywa¢ prace dla naszej
organizacji, mimo ze ma szeroki wybor pracodawcoéw.
Pracownik powinien przede wszystkim dosta¢ narzedzia, ktore
sprawig, ze model hybrydowy pracy bedzie réwnie
efektywny, jak tradycyjny: systemy samoobstugowe,
e-learning, platformy dzielenia sie wiedzg oraz aplikacje
spotecznosciowe.

NATALIA
DERNOWSKA

Senior HR Business Partner
w Hasco-Lek

W 2022 gtéwnym priorytetem HR bedzie zarzadzanie talentami.
Dzi$ ponad trzy-czwarte pracownikdw nie obawia sie zmiany
pracy, poniewaz jest przekonana, ze bez problemu znajdzie
nowg. Bardziej niz kiedykolwiek wczesniej wazna jest
kultura organizacyjna. Jesli pracownik nie bedzie miat
odpowiedniego wsparcia od swojego szefa — poszuka nowego.

MARIA LORENC

HR Development Manager
w Kinnarps Polska

W ostatnich latach skupiliSmy sie na technologii, zaniedbujac
kulture organizacyjng i przestrzen. Praca nad tymi dwoma
aspektami pozwoli zespotom na nowo zbudowaé relacje
i utozsamic sie z firmg — do czego potrzebne sa nowe rytuaty,
zasady organizacji spotkan, komunikacji i wspoétdzielenia
zasobow.

Nowy model pracy powinien by¢ wspomagany przez
odpowiednig przestrzen. HR powinien byé prekursorem
nowego podejscia do ustalania zasad i zmian w przestrzeni.
Musimy zgodzi¢ sie z tym, ze jest to proces ciagty, ktory
podlega statej aktualizacji. Robmy piloty, testujmy i ulepszajmy
nasze srodowisko pracy!

Zobacz wszystkie
komentarze praktykow HR

na StronaKadry.pl »
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https://stronakadry.pl/wyzwania-hr-2022?k=zhr&r=2021

Stworz harmonic
W migjscu pracy

0 naszych produktach mozna pomysle¢, jak o instrumentach w orkiestrze.
0ddzielnie kazdy z nich moze da¢ niesamowity efekt, ale nie sg stworzone do gry solo.
Niemozliwe jest lepsze prowadzenie biznesu, redukcja liczby zwolnien lekarskich oraz promowanie
zdrowego stylu zycia, jesli Srodowisko pracy nie jest dostrojone do potrzeb pracownikéw i organizaciji.
Potrzebna jest harmonia, ktérg w Kinnarps nazywamy ergonomig holistyczng. To nowoczesny sposob
na petne do$wiadczenie przestrzeni, stanowigce jeden z najwazniejszych czynnikéw, ktére majg wptyw
na tworzenie udanych biur, szkét i srodowisk opieki. Postuchaj i ciesz sie swojg przestrzenig pracy.

www.kinnarps.pl/ergonomia

SUCCESSFUL INTERIORS


https://www.kinnarps.pl/ergonomia
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lpsos 72 proc. Polakédw przyznaje,

Wed’fug danych

ze zdrowie jest dzi$ dla nich najwiekszg wartoscia,
a ponad potowa zaznacza, ze zyskato na znaczeniu w ciggu
ostatniego roku.

Temat dobrostanu psychofizycznego to obszar, ktory stat sie
priorytetem dla firm, chcacych wspiera¢ efektywnos¢ swoich
zespotow. W dobie pandemii az 60 proc. pracownikow
oczekuje wiekszego zaangazowania pracodawcow w zakresie

Zdrowie
psychofizyczne
pracownikow
to priorytet

73 proc. firm uznaje problem stresu oraz wypalenia
zawodowego za najwazniejsze wyzwania
w zarzadzaniu zasobami ludzkimi.

wsparcia zdrowia i aktywnego stylu zycia — wynika z badania
»MultiSport Index 2021”.

Pandemia sprawita, ze styl zycia i pracy ulegty szybkiej oraz
niekorzystanej dla wielu pracownikow zmianie. To przetozyto
sie na rosngcy poziom stresu, leku i obnizong efektywnosc
zawodowg. Wedtug ,Global Wellbeing Survey 2021~
w pandemii az 42 proc. pracownikdw odczuto pogorszenie
stanu zdrowia psychicznego, co trzeci pracownik ma problemy
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z koncentracjg w pracy, co piagty potrzebuje wiecej czasu na
realizacje obowigzkéw zawodowych, a 15 proc. doswiadcza
probleméw z rozumowaniem i podejmowaniem decyzji.
Dlatego wsparcie zespotéw w powrocie do dobrej kondycji
psychicznej i fizycznej wymaga, zwtaszcza w czasie pandemii,
odpowiednich dziatan zarbwno ze strony dziatbw HR
i pracodawcow, jak i organizacji dostarczajgcych rozwigzania
z obszaru swiadczen pracowniczych.

Na rynku $wiadczen pozaptacowych pojawiaja sie nowe
benefity skupione na zdrowiu psychofizycznym pracownikéw
— przyktadem jest program MultiLife, nowy produkt Benefit
Systems, tgczacy 12 rdéznego rodzaju ustug wspierajgcych
rébwnowage psychiczng i work-life balance, z ktérych korzystac
mozna w formule online. W ofercie MultiLife dostepne s3g
miedzy innymi wsparcie psychologa, kurs mindfulness,
konsultacje z dietetykami i trenerami, kurs jogi czy tez dostep
do internetowej platformy treningowej Yes2Move.

Jaka role odgrywaja dzis benefity!?
Czy ich funkcja sie zmienita?

Obecnie 73 proc. firm uznaje problem stresu oraz wypalenia
zawodowego za najwazniejsze wyzwania w zarzadzaniu
zasobami ludzkimi (raport Willis Tower Watson ,,Benefit Trends
2021”), w zwigzku z tym, az 65 proc. pracodawcow planuje
doda¢ do oferowanych $wiadczen pozaptacowych benefity
z obszaru wellbeingu. Wsréd nich, niezmiennie, wazng role
odgrywajg rozwigzania wspierajgce aktywnos¢ fizyczng, w tym
karty sportowe. Potwierdzajg to miedzy innymi wyniki
sierpniowego badania przeprowadzonego na probie ponad
7 tys. uzytkownikéw programu MultiSport, z ktérego wynika,
ze az 80 proc. MultiSportowcow odczuwa pozytywny wptyw
treningdbw na samopoczucie, a 75 proc. na redukcje poziomu
stresu. Co szczegdlnie istotne, w czasie pandemii az 91 proc.
pracownikow korzystajgcych z kart MultiSport wskazywato, ze
program ten jest dla nich istotnym elementem oferty
zatrudnienia.

Pandemia nie zmienita funkcji benefitow, ale wskazafta priorytetowe
obszary
pozaptacowych (zdaniem 60 proc. pracodawcow i pracownikdw) jest
wsparcie zdrowia i kondycji psychofizycznej zespotow.

ich oddziatywania. Dzis wiodacg rolg Swiadczen

Na znaczeniu zyskujg rozwigzania wyrdzniajgce sie mozliwoscig
personalizacji czy dopasowaniem do warunkow pracy hybrydowey.
Sg to cechy, ktdre posiada nasz nowy produkt MultiLife, a takze

dobrze znany MultiSport, ktory w pandemii
0 rozwigzania online, w tym treningi i konsultacje.

rozszerzyliSmy
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https://www.benefitsystems.pl/dla-ciebie/multilife/
https://www.benefitsystems.pl/dla-ciebie/multilife/

Stawiamy na inteligentny rozwoj

Projektujemy i realizujemy !
dziatania rozwojowe w obszarach,
ktore dla kazdej organizacji

sq kluczowe.

Budujemy je ze:
* szkolen (online lub stacjonarnyc
e doradztwa,
e coachingow,
e e-learningdw i innych rozwiazan
digitalnych.

www.oditk.pl


https://oditk.pl/pl/
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Termin ~VUCA” przez ostatnie dwa lata byt odmieniany
przez wszystkie przypadki. Nie bez powodu. Bo czym byt
(i wcigz jest) ten czas, jesli nie najlepszym sSwiadectwem
zmiennosci (volatility), niepewnosci (uncertainty), ztozonosci
(complexity) i niejednoznacznosci (@mbiguity)?

Jedno jest pewne: nie mozna by¢ juz pewnym niczego.
Rdéwniez w obszarze szkolen i rozwoju. Pandemia stata sie
przyczynkiem do transformacji tego obszaru w tempie niemal
natychmiastowym.

Niepewnosc
impulsem

do zmiany

Pandemia stata si¢ przyczynkiem do transformaciji
szkolen w tempie niemalze natychmiastowym.
Jak wyglada obszar szkolen i rozwoju

w czasach VUCA?

Jeszcze w marcu 2020 r. mieliSmy nadzieje, ze w miare szybko
wrécimy do ,,normalnosci”. Przeczekamy kilka miesiecy, aby
nastepnie wréci¢ na sale szkoleniowg. Rzeczywistos¢
pokazata jednak, ze cheé¢ zachowania status quo nie jest
wiasciwym podejsciem.

Co ciekawe, pomimo poczatkowego oporu, coraz czesciej
spotykam sie z pozytywnym nastawieniem do wirtualnych
form rozwoju. Potwierdza to badanie CIPD (Chartered Institute
of Personnel and Development) z lata 2020 roku, w ktérym az
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80 proc. pracownikow planowato zwiekszyé swoj udziat
w szkoleniach zdalnych w ciggu kolejnego roku.

Szkolenia wirtualne - dlaczego warto

Rozpoczecie nowego roku to $wietna okazja do refleksji nad
tym, jak pandemia wptyneta na biznesowy rozwodj i czy
warsztaty online zastgpig szkolenia stacjonarne.

Mysle, ze $miato mozemy powiedzie¢, ze szkolenia
prowadzone w formie online moga byé ciekawe, angazujgce
i efektywne. Jest jedno ,ale”: trzeba sie na tym znac¢. Nie
jest to bowiem tatwe; wymaga umiejetnosci facylitatorskich
w $rodowisku wirtualnym, dostosowania teorii, praktyki i czasu
trwania oraz odpowiednich narzedzi. Wazne, aby trenerzy czuli
sie pewnie z tg forma pracy, wiec nalezy ich odpowiednio
przygotowac i wspiera¢ w tym procesie.

O profesjonalizmie szkolen online swiadczy réwniez
obecnos¢ hosta: osoby, ktéra pomaga w kwestiach
administracyjnych, technicznych i koordynacyjnych podczas
trwania catosci spotkania. Zwtaszcza, ze tak istotne jest
korzystanie z interaktywnych platform szkoleniowych,
réznorodnych narzedzi i metod aktywizacji.

Duzg korzyscia szkolen w wersji wirtualnej jest ich
zwiekszona dostepnosé. Brak dojazdu na miejsce szkolenia,
diety i noclegu to oszczednosci kosztowe, dzieki ktdérym
szersze grono pracownikbw moze skorzysta¢c z oferty
rozwojowej. Dodatkowo, szkolenie online tatwiej pogodzi¢
z pracg, tym bardziej jesli jest podzielone na kilka krétszych
czesci. Coraz czesciej spotykam sie ze Swiadomym wyborem

szkolen online; obok kwestii bezpieczenstwa pojawia sie tez
poczucie, ze jest ono wrecz bardziej efektywne i skupione
na ,konkretach”.

Co wiecej, mozemy uczestniczy¢ nie tylko w szkoleniach
prowadzonych lokalnie. Mamy utatwiony dostep do szkolen na
arenie miedzynarodowej, dzieki ktérym mozemy dzieli¢ sie
doswiadczeniem z praktykami z catego Swiata, nawigzywac
relacje i uczyc¢ sie od siebie nawzajem.

To, na co nalezy zwrdci¢ uwage, to zas réwne umozliwienie
pracownikom dostepu do niezbednych technologii, aby ta
szansa na zwiekszenie inkluzywnosci w $ciezkach rozwoju nie
przerodzita sie w zwiekszenie wykluczenia.

Z czego lubimy sie szkoli¢?

Jesli chodzi o obszary rozwoju, to chyba nikogo nie zaskocze
tym, ze obserwuje duze zainteresowanie tematem wellbeingu.
Mamy tu, m.in. zarzadzanie wtasng energig i stresem, praktyke
uwaznosci, czy przeciwdziatanie wypaleniu zawodowemu.

Szkolenia online moga
mieC ogromng wartosc.

Jest jedno ,ale”:
trzeba sie na tym znac.
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Czy pandemia zahamowata rozwéj szkolen?

Mysle, ze pandemia nie tylko nie zdofata zatrzymaé potrzeb
rozwojowych, ale ozywita caty sektor szkoleniowy. Mozna
pokusi¢ sie o stwierdzenie, ze uswiadomita nam jak wazny
jest nasz dobrostan i dbanie o siebie, w tym rowniez o swaj
rozwdj. Badanie PwC z 2021 roku ,Upskilling Hopes and
Fears” wykazato, ze az 77 proc. badanych jest gotowych na
nauke nowych kompetenciji, a nawet przekwalifikowania sie.

Jednoczesnie ten sam procent badanych Polakéw oczekuije,
ze ich praca w przysztosci bedzie odbywaé¢ sie w modelu
hybrydowym. Szkolenia stanowig wiec realng potrzebe. Ich
forma powinna wspoétgra¢ z nowym modelem pracy.

Szkolenia stacjonarne - jaka czeka je przysztosc¢?

Ostatnio zadano mi pytanie, czy wrécimy do szkolen
stacjonarnych. Powiem przewrotnie — i tak, i nie. Uwazam,
ze spotkan w sali szkoleniowej bedzie mniej niz za czaséw
sprzed pandemii, ale jest i bedzie miejsce na kazdg forme
szkolen: od stacjonarnej, przez szkolenia live online, do
asynchronicznych ,e-learnéw”, w tym na formy hybrydowe

i programy blendowane. Teraz, bardziej niz kiedykolwiek,
powinniSmy by¢ gotowi na holistyczne podejscie do
projektowania S$ciezek rozwoju. Musimy dopasowywac
forme do tresci, uczestnikdw, dostepnosci. Inna forma bedzie
bardziej efektywna i korzystna w przypadku szkolenia
z budowania zespotu nowych pracownikdw pracujgcych
w tym samym miescie, a inna w przypadku aktualizaciji
standardow sprawozdawczosci w sezonie audytowym.

Osobiscie jestem fankg szkolen online, biorgc pod uwage
korzysci jakie za sobg niosg. Natomiast widze, ze obok
przyzwyczajenia do funkcjonowania w $wiecie wirtualnym,
pojawia sie tesknota za kontaktem z drugim cztowiekiem,
rozmowa na zywo, poczuciem energii, ktéra panuje w sali.
Potrzebujemy integracji i networkingu.

W tym wszystkim musimy pamieta¢é o naszym zdrowiu
i bezpieczenstwie. Dlatego zycze nam, abysmy mieli jak
najwiecej okazji do spotkan i szkolen w takiej formie, ktora
nam najbardziej odpowiada, oraz abysmy mieli mozliwos¢
bycia sobg i ze sobg w tym zdigitalizowanym $wiecie.

KATARZYNA
SZAC-KRZYZANOWSKA

Menedzerka Akademii PwC
w Polsce. Kontakt:

katarzna.szac@wc.com

PANDEMOMENT | #3, LUTY 2022

STRONA

Hadr y~


mailto:katarzyna.szac@pwc.com
mailto:katarzyna.szac@pwc.com
https://www.linkedin.com/in/kasiaszac/

‘indeed

#1]ob site worldwide”


https://pl.indeed.com

19

Jak technologia
moze pomoc
dziatom HR!?

W dzisiejszej, szybko zmieniajacej sie rzeczywistosci, innowacyjnosé
i nieszablonowe rozwigzania biznesowe przestaty by¢ juz tylko domena
startupéw. Duze organizacje takze szukajg wyréznikéw decydujacych

podobnym efektem mamy do czynienia w firmach, gdzie

czesto poszukiwanymi pracownikami sg specjalisci
z nastawieniem biznesowym. Orientacja biznesowa, ktoéra
przejawia sie m.in. w umiejetnosciach takich jak rozpoznawanie
szans na nowe ustugi i produkty, samodzielnos$¢, umiejetnosc
podejmowania decyzji i kalkulowanie ryzyka, czy gotowosc¢
do wspdtpracy, to poszukiwana kompetencja nie tylko na
stanowiskach dyrektoréw zarzadzajgcych przedsiebiorstwem,
ale rowniez menedzeréw dziatow HR.

o przewadze nad konkurentami.

Orientacja biznesowa wynika z wiedzy oraz z doswiadczenia.
To takze efekt wspdtpracy z ludzmi, od ktérych dowiadujemy
sie o nowych trendach, sposobach radzenia sobie
w okreslonych sytuacjach. W niniejszym artykule opowiem
o naszym doswiadczeniu z produkcji oprogramowania
na potrzeby HR, ktére mozesz wykorzystaé w swoich
organizacyjnych procesach. Dowiedz sie, jak technologia moze
pomoéc w budowaniu lepszych miejsc pracy.
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Co chcemy osiagna¢ dzieki oprogramowaniu

Przystepujac do projektu, ktorego celem jest stworzenie
nowego oprogramowania lub implementacja gotowego
rozwigzania, warto rozpoczg¢ od pytania o rezultaty.
Odpowiedz na pytanie ,co chcemy osiagnaé¢?” pozwoli nam
przedstawi¢ projekt w firmie oraz zweryfikowaé z zarzadem
(lub dyrektorkg badZz dyrektorem dziatu) biznesowe efekty,
ktére spodziewamy sie przynies¢ do organizacji.

Oczekiwanym efektem moze by¢ na przyktad:

+ redukcja rotacji wsrod kierownikdw operacyjnych,

* budowa nowoczesnego wizerunku pracodawcy,

+ poprawienie doswiadczeh pracownikow zwigzanych
Z obstugg kadrowa.

Kto jest adresatem rozwigzania?

Tworzgc liste wymagan dla oprogramowania jako liste
funkcjonalnosci, mozemy straci¢ z oczu uzytkownikéw,
dla ktorych projektujemy rozwigzania. Dlatego tak wazne jest
zdefiniowanie os6b bioracych udziat w procesach
wspieranych przez dane rozwiazanie, a wtasciwie ich rél
i wyszukanie wsrdd nich kluczowych adresatéw. ,,Kluczowy” w
tym wypadku oznacza uzytkownika, ktéry poprzez
wykorzystanie funkcji programu zrealizuje oczekiwane efekty.

Potrzeby kluczowego uzytkownika sg istotnym elementem
projektowania kazdego produktu. Na tym etapie pytamy ich
o to, jakie majg problemy. Warto tutaj uzy¢ nielubianego stowa
~problem”, bo zrozumienie przyczyn ztych doswiadczen
pozwoli na zdefiniowane prawdziwych potrzeb uzytkownika.

Historie uzytkownikéw warto zapisa¢ w formie odpowiedzi na
trzy proste pytania: kto, co, dlaczego. W ten sposdéb
przedstawiamy uzytkownika, funkcjonalnos¢, jakiej potrzebuje
oraz korzysci z niej wynikajgce.

Jedna z historii uzytkownikéw mogtaby brzmie¢ nastepujgco:

Jako (kto) kierownik chce (co) wnioskowaC o podwyzke dla
wszystkich podwfadnych na jednym formularzu, aby (dlaczego)
wyeliminowa¢ nieporozumienia, ktdore zdarzajg sie przy
ustaleniu indywidualnych kwot podwyzZek, gdy ich suma nie
zgadza sie z budzetem.

Czego potrzebujemy?

Uzyskang liste historii uzytkownikow warto na koniec
zweryfikowa¢ z oczekiwaniami postawionymi na samym
poczatku. Wspdlnie z kluczowymi adresatami ustalamy
priorytety, kryteria, gtosujemy, po to, aby ustali¢ tak zwany
MVP (Minimum Viable Product), czyli nic innego jak minimalng
wersje produktu, ktéra wystarczy do spetnienia oczekiwan
biznesowych.

Dobry opis wdrazanej
technologii odpowiada

na trzy proste pytania:
kto, co, dlaczego.
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Opis wymagan nowego programu w dwdch modelach MVP oraz
petna lista potrzeb otwierajg nam mozliwos$¢ decyzji o budzecie,
jaki chcemy przeznaczy¢é na oprogramowanie, podzielenia
projektu na dwa niezalezne etapy, z jednoczesnym
zapewnieniem, ze po pierwszym etapie otrzymamy produkt
realizujgcy nasze oczekiwania.

Zastosowanie opisanej metody w projektach informatycznych
niesie za sobg wiele korzysci. To zwtaszcza otrzymanie
w najkrétszym mozliwym czasie rozwiazania, pozwalajgacego
odnotowac zaktadane korzysci.

Poswiecenie czasu na zdefiniowanie korzysci dla organizacji oraz
realnych potrzeb uzytkownikdéw przyniesie szybszy efekt dla
wszystkich oséb zaangazowanych w projekt.

W Unit4 Polska od ponad 30 lat skutecznie pomagamy firmom
optymalizowaé ich procesy biznesowe 2z wykorzystaniem
oprogramowania pod markg Teta.

Wiecej informaciji na stronie teta.unit4.com.

Co chemy Kim s3 kluczowi

osiggnac? uzytkownicy?

Czego
potrzebujemy
aby zrealizowac
oczekiwany
efekt?

Jakie s3
potrzeby
kluczowych
uzytkownikéw?
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iedy pracownik sktada wypowiedzenie, dla przetozonego

lub specjalisty HR jest to czesto niespodziewane
wydarzenie. Dlaczego tak nagle? - pada pytanie. Tylko
to ,nagle” nie jest wcale takie nagte... Badania pokazuja, ze
znaki sygnalizujgce mozliwo$¢ odejscia pracownika pojawiajg
sie juz na 9 miesiecy wczesniej. Co mozna z tym zrobic¢?
Firma Peakon przygotowata swoj raport na podstawie ponad

32 min ankiet pracowniczych, przeprowadzonych w 125
krajach. Oto najwazniejsze wnioski.

Masz 9 miesiecy
na utrzymanie
pracownhnika

Znaki sygnalizujgce mozliwosé odejscia
pracownika pojawiajg sie juz na 9 miesiecy
przed datg ztozenia wypowiedzenia.

Poziom zaangazowania pracownika jest kluczowym
sygnalizatorem jego nadchodzacego odejscia. Na dziewie¢
miesiecy przed ztozeniem wypowiedzenia jego poziom spada
(mierzony jest wskaznikiem eNPS, czyli Employee Net
Promoter Score, w ktorym zadaje sie pytanie: ,jak
prawdopodobne jest, ze polecitbys [nazwa firmy] jako miejsca
pracy?”).

Ludzie opuszczaja prace, ktora nie jest dla nich
wyzwaniem. Badania Peakon pokazujg, ze dla wysokiego
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zaangazowania pracownika kluczowe znacznie ma poczucie
spetnienia. W ostatnich dziewieciu miesigcach poziom tego
poczucia wyraznie spada — zwtaszcza, gdy pracownicy uwazaja,
ze nie sg im stawiane wystarczajgco satysfakcjonujace
wyzwania. Co ciekawe, problemem nie jest przecigzenie praca:
nawet w ostatnich dniach przed odejsciem, pracownicy méwiag,
ze potrafig zarzadzi¢ iloscig zadan.

Ludzie rezygnuja, kiedy nie moga swobodnie porozmawiaé¢
o swoim wynagrodzeniu. Nie dlatego nawet, ze uwazaja, ze sg
niedostatecznie wynagradzani: pracownicy oczywiscie chcag byc¢
odpowiednio wynagradzani. Badania pokazujg jednak, ze osoby,
ktére uwazajg, ze zarabiajg dobre pienigdze (i dobrze oceniajg
pozaptacowe benefity) bedg rozwazaty zmiane pracy, jesli nie
mogg swobodnie porozmawia¢é o wynagrodzeniu ze swoim
przetozonym. Badacze ttumacza, ze taka rozmowa wptywa
pozytywnie na poczucie wtasnej wartosci pracownika i wspiera
poczucie szacunku ze strony pracodawcy.

Ludzie odchodzg od ztych menedzeréw. W zarzgdzaniu ludzmi
nie chodzi jedynie o wyznaczanie zadan. Pracownicy myslgcy
o odejsciu zdecydowanie rzadziej czuli, ze ich przetozeni
zapewniajg im wtasciwve wsparcie. Co ciekawe, relacja
z menedzerem ma wieksze znaczenie dla decyzji o zmianie pracy
niz subiektywna ocena relacji z kolegami, kultury czy strategii
i misji firmy.

Pracownicy szukaja rozwoju. W dziewieciu miesigcach przed
odejsciem spada zdecydowanie poczucie zawodowego rozwoju,
mozliwos$ci nauki nowych rzeczy oraz ocena zachety do rozwoju
ze strony menedzerdw.

KOMENTARZ EKSPERTKI

Optymalizacja proceséw w oparciu o technologie to chleb
powszedni specjalistéw i dyrektorow HR. Dlatego dzisiaj
warto spojrze¢ na szersze zastosowania rozwigzan
informatycznych na styku HR i biznesu.

Gdzie szuka¢ nowych mozliwosci? Oto moje propozycije:

1. Digitalizacja proceséw kadrowych w celu monitorowania
i eliminacji waskich gardet.

2. Przygotowanie i wdrazanie projektéw poprawiajgcych
doswiadczenia pracownikow.

3. Zwinne podejscie do projektéw informatycznych oparte
na szybkim i czestym dostarczeniu matych rozwigzan
gotowych do uzycia, dajgcym efekt statego rozwoju.

KATARZYNA JASNIEWICZ

Product Manager
w Teta HR (Unit4 Polska)
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Domanski Zakrzewski Palinka

Kancelaria prawnicza, ktéra od ponad 25 lat doradza polskim
i zagranicznym klientom z niemal wszystkich branz gospodarki.
W utrzymaniu wysokiej pozycji na rynku pomaga wieloletnie

doswiadczenie w doradztwie przy duzych i ztozonych
projektach, wprowadzanie nowatorskich rozwigzan oraz praca
z bardzo wymagajacymi klientami.

HENE DZP

wiecej niz prawo

wiecej informacji: dzp.pl

eTutor

Platforma jezykowa, nowoczesny benefit dla pracownikéw.
Sztuczna inteligencja, multimedia i personalizacja pozwalajg
uczy¢ sie jezyka wygodniej, przyjemniej i szybciej. Nauka
odbywa sie we wtasnym tempie i bez stresu. Platforma eTutor
uczy jezyka na poziomach A1-C2 i zawiera specjalistyczne
stownictwo ze wszystkich branz.

etutor wiecej informacji: etutor.pl/dla-firm

Medicover Zdrowa Firma

Partner w budowaniu bezpieczenstwa, zdrowia
i zaangazowania pracownikéw. Oferuje dedykowane
rozwigzania w szerokich obszarach dobrostanu: od zdrowia

fizycznego, psychicznego az po zdrowie spoteczne. Oferuje
pakiety opieki medycznej oraz rozwigzania z obszaru rozryweki,
sportu, zdrowej diety czy kultury.

MEDICOVER wiecej informacji: zdrowafirma.medicover.pl

ZDROWA FIRMA
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Firmy, ktorym zalezy

Nasza dziatalno$¢ — szerzenie praktycznej, inspirujgcej
wiedzy HR — jest w duzej mierze mozliwa dzieki firmom,
ktore stajg sie partnerami naszych projektow. Dziekujemy
za ich zaufanie i wsparcie. To Kilka z nich. Zachecamy

do sprawdzenia ich rozwigzan i biznesowego kontaktu!

Solution

Firma konsultingowa dziatajgca w obszarze doradztwa

W o
SOLUTION

personalnego obecng. Jest oficjalnym dystrybutorem platformy
do cyfrowej komunikacji wewnetrznej — CHEQ. Zespot tworzg

doswiadczeni konsultanci biznesu. Ma statg kadre — zatrudnia
wiekszos¢ konsultantéw na wytacznosc. Stawia na rozwoj
organizacji poprzez rozwdj kadry.

L L !

soLuTIONS OF wiecej informaciji: news.talkabot.net/hr-digitalizacja

HUMAN RESOURCES

Teta HR (Unit4 Polska)

Przeksztatca prace w bardziej znaczace i inspirujgce
doswiadczenie. Od ponad 30 lat wdraza rozwigzania HR oraz
ERP, ktére usprawniajg prace, dziatajg samodzielnie,

sg intuicyjne i nastawione na potrzeby ludzi, ktérzy ich
uzywajg. Umozliwia inteligentng automatyzacje proceséow
biznesowych i dziata w réznych modelach dostepu.

U n I Tﬁ wiecej informaciji: teta.unit4.com/pl

Teta
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