SSSSSS

doiny Llfelong
! learnin ng

W 2rRak gce




O rozwoju przez caty kwartat.
Lifelong learning w praktyce

Nasze wieloletnie doswiadczenie wyboru tematéw wydarzen - takich jak Kongres
Kadry — pokazujg, ze niezmiennie jednym z kluczowych wyzwan dla praktyczek
i praktykow HR jest rozwdj. | to zaréwno wiasny, zawodowy i osobisty, jak i na
poziomie catej organizacji.

Tematowi rozwoju, a zwtaszcza uczenia sie przez cate zycie (lifelong learning),
zdecydowalismy sie poswiecic¢ nasz pierwszy kwartat tematyczny (od kwietnia do
czerwca 2023 roku). Obejmuje on szereg dziatan podejmowanych wokot serwisu
StronaKadry.pl, ktére majg przybliza¢ najwazniejsze idee i sprawdzone rozwigzania
utatwiajgce realizacje idei lifelong learningu. Sa to artykuty, newsletter, ale takze

webinarium+, dwugodzinna mikro-konferencja, ktéra odbyta sie pod koniec kwietnia.

Jednym z dziatan jest takze publikacja, ktorg wtasnie czytasz.

Zapraszamy do jej lektury i zapoznania sie z innymi materiatami, ktére zebraliSmy
na stronie kwartatu tematycznego: lifelong learning w praktyce.

Dziekuje serdecznie firmie eTutor, ktéra jest partnerem/ekspertem naszego kwartatu
tematycznego i ktéra dzieli sie z nami swoim wieloletnim doswiadczeniem.
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Monika Nowacka-Sahin

CEO w meet&grow,
wydawczyni serwisu StronaKadry.pl.

Posiada ponad 20-letnie doswiadczenie

w marketingu eventowym, co przektada sie
na kilkaset zorganizowanych kongresow,
konferenciji i szkolen.

Jest cztonkinia honorowa Stowarzyszenia
Profesjonalnych Mowcow.
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https://stronakadry.pl/lifelong-learning-w-praktyce

Dlaczego uczenie sie
przez cate zycie jest tak
wazne

Malcolm X, amerykanski aktywista spoteczny,
przekonywal, ze ,uczenie sie jest najwazniejszym
narzedziem, jakie mozesz uzy¢ do zmiany sSwiata”.

Leonardo da Vinci, wyjgtkowy renesansowy artysta

i naukowiec, mowit, ze ,uczenie sie jest zZrodtem
wiecznej mtodosci”, a Stephen Hawking, stynny fizyk
teoretyk uwazat, ze ,uczenie sie przez cate zycie jest
kluczem do rozwijania swojego umystu i zdobywania
nowych perspektyw na swiat”.

Swiat — a z nim nasze zycie prywatne, zawodowe, nasze
relacje, finanse, zdrowie — zmienia sie tak dynamicznie,
ze widzimy tylko dwie mozliwe do obrania strategie:

1. Zycie przesztoscia — usilne trzymanie sie tego,

CcO znam, poznatem; traktowanie wszystkiego, co nowe,
jak zagrozenia; przekonanie, ze zmiany podwazajg
naturalny porzadek $wiata i w zasadzie zmierzamy ku
katastrofie.
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2. Otwartos¢ na nowe - nieustanne podejmowanie
préb zrozumienia tego, jak zmienia sie Swiat; gotowosc¢
na zmiane swoich pogladéw i postaw; przekonanie, ze
zyjemy w trwatej zmianie i nasze rozumienie Swiata tez
sie zmienia.

To rozrdznienie jest oczywiscie wariacjg na temat
koncepcji fixed mindset (sztywne, zakotwiczone
nastawienie) vs growth mindset (nastawienie na
rozwdj), ktorg amerykanska
psycholozka Carol Dweck. W jej mys| nasze postawy,
przekonania, dziatajg jak samospetniajgca sie
przepowiednia - to, jak myslimy o rozwoju, jak
podchodzimy do nauki, ma bezposredni wptyw na
nasze zycie i osiggniecia.

Prace Carol Dweck pokazujg site naszych najbardziej
podstawowych przekonan. ,Pasja do rozciggania sie
[dzieki nowym doswiadczeniom] i trzymania sig ich,
nawet (lub szczegodlnie), gdy nie idzie dobrze, jest cechg
charakterystyczng nastawienia na rozwdj. To jest
sposob myslenia, ktory pozwala ludziom rozwijac sie

w najtrudniejszych okresach ich zycia”, przekonuje
Dweck.

Zapraszamy do zapisu ha nasz

- tam bedziemy informowac o nowych
publikacjach w cyklu. Zapraszamy réwniez do
odwiedzania strony ,
na ktérej znajdg sie wszystkie odnosniki do
przygotowanych przez nas materiatow.

Gteboko wierzymy, ze lifelong learning,

a nade wszystko kultywowanie

postawy otwartosci, ma fundamentalne
znaczenie dla jakosci naszego zycia

prywatnego i zawodowego.


https://en.wikipedia.org/wiki/Mindset#Fixed_and_growth_mindset
https://stronakadry.pl/newsletter-hr
https://stronakadry.pl/newsletter-hr
https://stronakadry.pl/lifelong-learning-w-praktyce

Jak sie uczyc w praktyce.
Sprawdzone strategie

Chcesz wiedzie¢ o co chodzi z ChatGPT? A moze zamowic¢
kawe we wloskiej knajpce? Super! Zanim sie tego nauczysz,
sprawdz, jak sie uczy¢!

Zacznijmy od rzeczy moze trywialnej, ale o podstawowym
znaczeniu. To tu najczesciej chwilowy zapat nie wytrzymuije
proby czasu. Po pierwsze: twoja motywacja, znajdz swoje
ydlaczego”.

Stephen Hawking, stynny fizyk teoretyk uwazat, ze ,uczenie sie
przez cate zycie jest kluczem do rozwijania swojego umystu

i zdobywania nowych perspektyw na swiat”. Twoim ,,dlaczego”
moze byc¢ wiec: ,,chce lepiej rozumiec swiat, ktéry tak szybko
sie zmienia”.

Moze to byc¢ tez che¢ pozostania ,na czasie” w branzy

(np. HR), w ktérej pracujesz. Albo ,,sitownia dla mdzgu”, czyli
chec¢ trenowania umystu i jego sprawnosci na wiele lat zycia.

Kazdy z nas ma swoje wtasne ,,dlaczego”. Wazne, aby
pamietaé, ze uczenie sie przez cate zycie dotyczy ciebie,

a nie twoich dzieci, rodzicéw, przetozonych oraz wszystkich
innych ludzi i ich oczekiwan.

Druga wazna rzecz to nadanie priorytetu. Jesli wiemy juz,
dlaczego i naprawde chcemy sie stale rozwija¢ to nie ma
wyjscia: trzeba nadaé temu priorytet. Oznacza to, ze w praktyce
bedzie to wazna czes¢ naszego dnia. Bedzie tez wazniejsza

od czegos innego; moze od odcinka serialu, przy ktérym lubisz
sie relaksowac lub od przegladanych postéw na Instagramie
czy TikToku.

Lekcja brzmi tak: regularny rozwdéj dziata tylko wtedy, gdy...
jest regularny.
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Skoro juz wiesz ,dlaczego” to czas ,przekuc” to na konkretne
cele. W tym punkcie chodzi w zasadzie o to, aby ,,dlaczego”
zamieni¢ w ,jak”. Postuzmy sie podanymi juz przyktadami:

- Jesli twoje ,dlaczego” brzmi: ,,chce lepiej rozumie¢ Swiat,
ktory tak szybko sie zmienia” to celem moze by¢: ,,chce
zrozumieé, jak ChatGPT zmieni HR i jak moge wykorzystac
sztuczng inteligencje w moich codziennych zadaniach”.

+ A jezeli twoje ,,dlaczego” brzmi: ,chce mie¢ sprawny umyst
na wiele lat zycia” to celem moze by¢: ,chce nauczy¢ sie
rozmawia¢ po wiosku”.

Tu zndw mamy dwie wskazowki. Po pierwsze: stawiaj sobie
cele SMART.

Wiemy, ze nie jest to najbardziej wyrafinowana metoda,

ale nie ma co wynajdowac kota na nowo. Dobrze okreslone
cele SMART po prostu dziatajg. Sprobujmy pokazaé to na
przyktadzie. Zamiast ,,naucze rozmawiac¢ po wtosku” lepszy
bedzie cel:

Chce w ciggu 12 miesiecy nauczyc¢ sie 1500
najpopularniejszych stow w jezyku wtoskim, aby podczas
wycieczki do Rzymu zamowi¢ sobie samodzielnie espresso
i swobodnie porozmawiac z kelnerem o pogoadzie.

S jak sprecyzowany (ang. specific). Im bardziej konkretny, tym

lepiej. W powyzszym celu mamy jasno okreslong warto$¢ 1500
stow — tyle mniej wiecej potrzeba zna¢ na poziomie A1,
umozliwiajgcym komunikowanie sie na podstawowym
poziomie.

M jak mierzalny (ang. measurable). Jak bede sprawdzac,
czy dany cel udaje sie realizowac? Tu oczywiscie pomoze
liczba stéw do nauki — i na regularne sprawdzanie postepow:
czy w danym miesigcu nauczytam sie 125 stéw, aby osiggnac
zamierzony, roczny cel?

A jak atrakcyjny i ambitny (ang. achievable). Idealnie,

jesli cel dodaje skrzydet i zapewnia dawke motywac;ji

do dziatania. Dlatego w naszej wizji wyjazd do Rzymu

i swoboda korzystania z urokéw zycia warta jest wysitku
wtozonego w nauke. Rozmowa z Witochem / Wtoszkg moze
by¢ dodatkowym atutem!

R jak realistyczny (ang. realistic). Czy nauka 1500 stow jest
ambitnym celem? Pewnie! Ale czy jest realna do osiggniecia?
Oczywiscie! W stawianiu celéw SMART, chodzi o to, aby braé
pod uwage wtasne mozliwosci i ograniczenia czasowe,

ale jednoczesnie ustawiac¢ sobie poprzeczke mozliwie wysoko.

T jak terminowy (ang. time-related). Wazne, aby zatozy¢ sobie,
kiedy dany cel zrealizujemy. 12 miesiecy to duzo, ale to tez
jasno okreslony ,,deadlajn”. Zeby osiagnaé cel trzeba pracowaé
nad nim regularnie i od teraz!



STWORZ PLAN NAUKI

Przemyslatas swoje ,,dlaczego”, okreslitas takze ,jak”. Kolejne
pytanie brzmi: ,kiedy”. Czas na zmierzenie sie z... czasem.

Dobry plan podstawa skutecznej nauki. Dlatego wazne jest,
aby przed przystgpieniem do dziatania stworzy¢ plan
uwzgledniajgcy twoje mozliwosci czasowe, inne zobowigzania,
zdrowie. Tu kazdy bedzie miat zupetnie inaczej. Oto kilka
wskazdéwek, ktdére mozna wykorzystaé niezaleznie od sytuacji.

Wpisz nauke w swoj kalendarz - potraktuj jg jak
obowigzkowe spotkanie. Nawet jesli bedzie to tylko 10 lub 15
minut kazdego dnia. Z zawodowego doswiadczenia wiemy,
ze jesli czegos nie ma w kalendarzu - to nie istnieje.

Okresl swdj styl uczenia sie — kazdy z nas jest inny

i inne metody uczenia sie bedg dla nas skuteczniejsze. Moga
to by¢ metody wzrokowe (wykorzystanie grafik,
rozpoznawanie wzorcéw itd.) czy ruchowe (praca rekami
itd.). Zapewne dobrze juz wiesz, co dziata na ciebie.

Czytaj kazdego dnia - niezaleznie, jaki jest twdj cel. Czytaj,
bo wszystko zaczyna sie od jezyka. Mozesz ustawi¢ sobie
dzienny cel czasowy (np. 30 minut) lub ilosciowy (np. 30
stron). To dziata!

Zadawaj pytania — wykorzystaj Linkedlna czy Twittera.
Zadawaj pytania ekspertkom i praktykom. Dotacz do
branzowego forum i udzielaj sie tam. PrzyjdZ na Kongres
Kadry i porozmawiaj z prelegentami i innymi uczestnikami.
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POSZUKAJ PODOBNYCH SOBIE

Ostatnia wskazdwka dotyczy spotecznego kontekstu uczenia
sie. Cho¢ wartos¢ lifelong learningu jest w tobie, to dobrze jest
w takg podroz wyruszy¢ w grupie. Mozesz wiec:

+ ogtosi¢ swdj cel na LinkedIn - i regularnie dawa¢ znaé, jak
ci idzie; zbudujesz grono kibicujgcych ci oséb, ktérzy beda
motywowac cie do wytrwatosci,

+ poszukac¢ w swojej firmie oséb o podobnych
zainteresowaniach i umawia¢ sie na regularng rozwojowa
kawe; porozmawiajcie o tym, jak wam idzie, jakie metody u
was dziatajg - taki rodzaj rozwojowego mastermindu,

- dotaczyé¢ do spotecznosci osdb, ktorzy ucza sie
podobnych rzeczy - takie mozliwosci dajg miedzy innymi
wybrane aplikacje rozwojowe; mozesz tez poszukacé
tematycznych grup na LinkedIn czy forow internetowych.

)
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Technologia w edukacji
pracownikow

Jak dzwignia jezykowa pozwala uzyskaé¢ przewage
konkurencyjna.

Od ponad 10 lat przeprowadzam rozmowy z dziatami HR
polskich firm. Najczesciej pojawiajgcym sie pytaniem jest to,
o zasadnos$¢ kurséw jezykowych w sytuaciji, w ktérej firma nie
posiada ani klientow zagranicznych, ani obcojezycznych
pracownikéw. W takim przypadku moze zrodzi¢ sie mylne
przekonanie, ze jezyk angielski nie jest narzedziem pracy,
wiec nie ma ekonomicznego uzasadnienia, aby firma ponosita
koszty kursow.

Aby zrozumiec¢ dlaczego kursy jezykowe potrzebne sg w catej
firmie, trzeba zastanowi¢ sie jakie kompetencije jezykowe sg
dzi$ kluczowe w biznesie. Plynne mdwienie stato sie swego
rodzaju éwietym Graalem nauki jezykow obcych.

tukasz Sennik

Head of Studies, eTutor. Doswiadczony lektor
jezyka angielskiego, metodyk i audytor.
Pasjonat e-learningu oraz entuzjasta
nowoczesnych narzedzi w nauce jezykow.
Pokazuje dziatom HR, jak za pomoca
cyfrowych kursow jezykowych przenies¢
edukacje do sieci.

To sprawia, ze pracownicy firm najczesciej wskazujg te
kompetencje jako najwazniejszg. Nie zdajg sobie oni jednak
sprawy, ze w rzeczywistosci o wiele czesciej uzywajg jezyka

w sposob ,,pasywny”. Pisanie maili, research w sieci, stuchanie
webinariéw i podcastéw branzowych zajmuje realnie o wiele
wiecej czasu, niz prowadzenie firmowych rozmdw i spotkan

w jezyku obcym.

Jezyk angielski jest narzedziem, ktére umozliwia szeroki dostep
do specjalistycznej wiedzy i rozwigzan opracowanych przez
zagraniczne firmy o podobnym profilu dziatalnosci.
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Juz dzis, firmy technologiczne, na etapie
rekrutacji oprécz znajomosci jezyka,
wymagajg sprawnosci w korzystaniu

z wyszukiwarki Google i opanowania
tzw. Google-Fu. Wykorzystuja zjawisko
»dZzwigni jezykowej”. Na czym ono
polega?

Pracownicy znajacy jezyk angielski, ktorzy
dostang zadanie do realizacji, najpierw
sprawdzg w Internecie, jak poradzono
sobie z dang kwestig wczesniej. Dzwignia
jezykowa da im dostep do szerszej bazy
wiedzy, niz ich rodzimy jezyk. Przyktadowo,
po wpisaniu do wyszukiwarki frazy ,,plan
marketingowy” w jezyku polskim wyswietla

sie okoto 10 milionéw wynikow. W jezyku
angielskim wynikow jest ich 2 miliardy.
Szanse na znalezienie rozwigzania tego
konkretnego problemu po angielsku sg
wiec 200 razy wieksze.

JAK NOWE TECHNOLOGIE
WSPIERAJA ROZWOJ
JEZYKOWY?

5 z 6 kompetenciji jezykowych mozna
dzisiaj rozwija¢ samodzielnie za pomocag
platform do nauki online. Stuchanie,
wymowe, pisanie, czytanie i stownictwo
¢wiczy sie wygodniej i efektywniej za
pomoca aplikacji mobilnej lub komputera.

Rekrutacja po angielsku

Wyjatkowa publikacja, ktéra pomoze Ci efektywnie
I skutecznie sprawdzi¢ poziom znajomosci jezyka
angielskiego kandydatéw.

- Profesjonalne kryteria oceny umiejetnosci jezykowych.
- Co warto robi¢ w procesie oceny kompetencji jezykowych

- Prawdziwe przyktady z rozméw kwalifikacyjnych


https://firma.e-tutor.pl/rekrutacja_po_angielsku

Dzieki temu pracownicy moga dostosowac
proces nauki do swojego harmonogramu,
tempa i stylu nauki.

u
Najwieksza platforma jezykowa w Polsce P Od caSt jezy kowy
do samodzielnej nauki jest eTutor. Ponad o -
3600 lekgji online z 6 jezykdw na wszystkich d Ia dz I a'ow H R

poziomach zaawansowania, potgczonych
ze stownikiem multimedialnym — Diki.
Interaktywne dialogi, natychmiastowe
sprawdzanie bteddw, inteligentny system
powtdrek, trener wymowy i gry jezykowe
sprawiaja, ze pracownik jest w stanie
wycéwiczy¢ wiekszo$¢ umiejetnosci
jezykowych potrzebnych mu w pracy.

Platforma online posiada rowniez wiele

wbudowanych mechanizmow, ktore
poprawiajg motywacje kursantow i stymulujg
ich aktywnos¢. Wielu kursantow spedza na
platformie nawet 8 godzin tygodniowo!

|
Te z lektorem skupiaja sie dzieki temu na
rozwijaniu umiejetnosci méwienia.

Postuchaj teraz

e Spotify "



https://firma.e-tutor.pl/rekrutacja_po_angielsku
https://open.spotify.com/show/3RyjX415BSWk19LQWilRTR

Jak firmy moga madrze
rozwija¢ pracownikow?

Ponizej najwazniejsze mysli, ktore pojawity sie podczas
prelekciji ekspertki na webinarium+. Temat prelekcji brzmiat
»,Nie bede sie uczy¢! Dlaczego nawet najdrozsze i najlepsze
narzedzia laduja w szufladzie?”.

» Dlaczego tak czesto narzedzia rozwojowe sie nie
sprawdzajg? Bo zapominamy, jak kluczowe znaczenie
ma wiasciwa postawa do rozwoju.

* Praca na postawach to przede wszystkich pokazywanie
pracownikom, ze nabywane umiejetnosci przydadzg sie nie
tylko w realizacji ich zadan, ale bedg mogli z nich korzystac¢
przez cate zycie — w sprawach zawodowych, jak i prywatnych.

» Ekspertka radzi, aby da¢ czas trenerom, partnerom
szkoleniowym, aby mogli takg prace na postawach wykonac.
Pewnym przeklenstwem dzisiejszego swiata jest predkosé:
chcemy pigutek wiedzy i natychmiastowych rezultatow.

Iwona Golonko

Psycholozka biznesu i terapeutka relacji.
Od 12 lat zarzadza firma doradczo-
szkoleniowa Maroney. Wspoétpracuje

z partnerskimi zespotami w Europie (Wielka
Brytania, Czechy, Ukraina).

« Jesli nie zbudujemy postawy ,chcenia” (rozwoju,
uczestniczenia w programach szkoleniowych) to zmarnujemy
czas i pienigdze. Co wiecej, kazda rozwojowa porazka utrudnia
budowanie otwartosci na kolejne szkolenia.

» Jak sie wiec do tego zabrac¢? Najprostszym narzedziem,

z ktérego mozemy skorzystac jest pokazywanie, jak szeroko
zastosowa¢ mozna zdobyte kompetencje. Jesli szkolimy na
przyktad z negocjacji czy zarzgdzania projektem, to sg

to kwestie, ktdére nie tylko pomogg nam realizowac zadania

w pracy, ale bedziemy mogli zdobytg wiedze i narzedzia
wykorzystac takze w innych obszarach naszego zycia.
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* Roéwnie wazne jest wypracowanie pewnosci, ze to, czego
sie ucze moge rzeczywiscie wykorzystywaé. Zdarza sie
bowiem tak, ze menedzerowie bojg sie delegowac zadania
(czego nauczyli sie na szkoleniu), bo obawiajg sie, ze stang
sie niepotrzebni, ze firma sie ich pozbedzie.

» Dlatego tak wazne jest to, abysmy rozumieli, jakie leki
blokujg uczestnikow programéw rozwojowych przed
zdobywanie i wykorzystywaniem wiedzy. Jesli zaniedbamy
ten obszar: szkolenie bedzie bezowocne.

» Jednym ze sposobow na poznanie tych lekéw jest dobra
praktyka rozpoczynania wdrazania kompetencji na poziomie

o jeden wyzszym niz ten, na ktérym umiejetnosci tych brakuje.

To pozwoli takze upewnic sie, ze przetozeni rozumiejg wage
wyzwan, ktéry rozwigza¢ majg dziatania szkoleniowe.

» Takie dziatanie pomoze nam réwniez sprawdzi¢, czy
pracujemy nad wiasciwymi kompetencjami. Czesto okazuje sie
bowiem, ze nie chodzi wcale o koniecznos¢ nauki negocjacji.
Wyzwaniem jest to, ze przetozony nie przyktada wystarczajgcej
wagi do przygotowania swoich pracownikéw do podejmowania
negocjaciji.

» Odpowiadajgc na pytanie widza, ekspertka powiedziata
réwniez, ze jej zdaniem firmy beda musiaty coraz bardziej
przypomina¢ szkoty. Wyzwania nowych pokolen pracownikéw
oraz zmieniajgcej sie rzeczywistosci, wymuszajg na
organizacjach organizowania programéw rozwojowych z tak
zwanych miekkich obszaréw (jak asertywnos¢, komunikacja,
praca w zespole).
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